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Capitolul 1

Gandirea sistemica despre
NLP

NLP-ul in sine este un model sistemic despre
sistemul nostru neuro-lingvistic

Pentru a deveni experti in folosirea si exploatarea eficienta a NLP-ului,
trebuie si avem o gandire sistemica despre model. Acest lucru este nece-
sar pentru ca NLP-ul insusi este un model sistemic. Nu este doar despre
sisteme (de exemplu, sistemul uman minte-corp, sistemul minte-limbaj,
sistemele senzorial si de meta-reprezentare, sistemul individului in ca-
drul unei culturi), nici nu ia nastere din modelarea mai multor sisteme
(de exemplu, sistemele familiale ale Virginiei Satir, sistemul non-aristo-
telic al lui Alfred Korzybski), ci NLP-ul in sine opereaza sistemic gl este
structurat sistemic.

Asa se explica de ce primele carti de NLP au parut, multora, foarte difi-
cile. Autorii de inceput, prinsi in gndirea sistemicd, nu au reusit (poate
¢4 nu aveau cum, la vremea respectiva) sa prezinte materialul intr-un
mod neliniar. Materialele nu urmau un proces strict liniar. Trebuie sa
gandesti cu adevarat sistemic pentru a aprecia pe deplin acele lucrari
de pionierat (de exemplu, ,, Frogs into Princes”, ,Reframing”, ,,Trance-
formations”). Daci acest lucru se aplicd NLP-ului in general, el este
adevarat in special pentru nivelul Master Practitioner, cand incepem
si lueram cu cele patru meta-domenii ale NLP-ului si si folosim Meta-
Modelul, meta-modalitatile (,sub-modalitatile”), Meta-Programele s
Meta-Starile pentru a descrie, a modela si a interactiona cu experiente
subiective.
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Géndirea sistemicd

In mare masura, gandirea sistemica este cea care face diferenta intre
nivelul NLP Practitioner - de exemplu, sa cunosti partile si elementele
modelului, sa folosesti tehnologia, sa urmezi tiparele — gi nivelul Master
Practitioner. Dincolo de pirti si elemente se afla maiestria de a sti cum
sa imbini totul intr-un sistem. Adica sa gdndesti sistemic. Gandirea sis-
temica este esentiald pentru a stipani cu adevirat acest model non-
aristotelic minte-corp. Este unul dintre obiectivele principale pe care ni
le-am propus in cartea de fati.

A-l indeplini, insi, e cu totul altceva. Asadar, cum invatim si gandim
sistemic? Cum integram gandirea sistemica intre ablhtatlle si procesele
noastre NLP?

Totul incepe cu o privire proaspata asupra NLP-ului ca sistem: partile
si elementele care alcatuiesc modelul, modul in care se potrivesc aceste
elemente, felul in care ele opereaza ca sistem. De asemenea, e necesar
sa micgoram si s marim distanta focald asupra materialelor. Adica si
ne focalizam asupra detaliilor unui anume tipar sau a unei intelegeri,
apoi sa ne departam pentru a avea o imagine mai larga, tiparul de an-
samblu care se obtine insumand partile, dar care inseamna mai mult
decat suma partilor respective. Aici intervine ceva diferit, dar i ceva in
plus.

Pentru a gandi sistemic, e necesar sa trecem dincolo de »gandirea in
parti”. Gandirea in péarti este opusul gandirii sistemice. Poti sa cunosti
toate partile, elementele, chiar mecanismele si procesele care leaga in-
tre ele aceste parti, dar s nu fii capabil sa vezi ori si sesizezi sistemul.

Sistemele nu sunt obiecte vdz-auz- -simtire. Ele presupun relatii, tipare
s1 procese invizibile care au loc intre elementele componente. A§adar pe
masura ce abordam géndirea sistemica, trecem dincolo, depasim géndi-
rea in detaliu. Ne insugim meta-programul gandirii globale, apoi gan-
direa gestalt. Cu cét atentia voastra congtientd este concentrata asupra
detaliilor, a continutului, cu atat va va fi mai greu sa stapaniti NLP-ul.
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Insa, daca vreti cu adevarat sa deveniti experti, cand intelegeti acest
lucru, gandirea voastra se va schimba; atentia voastrd va deveni una
globala.

Realmente, veti deveni mai competenti in ceea ce noi numim meta-deta-
liere. Nu faptul ca veti vedea imaginea de ansamblu in loc sa va concen-
trati asupra detaliilor este important. O asemenea descriere ar insemna
gandire liniara, gandire fie/fie si gindire de-a lungul unui continuum.
Fie global, fie specific. Esential este cé veti deveni mai flexibili si veti
reusi sa va mutati atentia de la detalii la imaginea de ansamblu si de la
ansamblu la detalii. Insa, daca ai o imagine de ansamblu in procesarea
informatiilor nu inseamna automat ca ai o mai buna gandire sistemica.
Gandirea globala (ca meta-program de ghidare) nu e unul si acelasi lu-
cru cu gandirea sistemica. Prima o usureaza oarecum pe a doua, dar nu
se suprapun. Am intalnit multi oameni cu gandire globala, dar care nu
gandesc sistemic, prin urmare nu sunt experti in NLP.

Cand gandesti sistemic, poti sa revii, sd mergi meta si sd ai o imagine a
intregului. Este un lucru esential. Dar e mai mult decat atat. Gandirea
sistemici presupune reflexivitatea la care facem referire cdnd descriem
Meta-Stirile — ea ne permite sa ne deplasdm in cerc la modul eficient.

Cuvantul-cheie este ,eficient”. Cu totil stim sa mergem in cerc. E pur
si simplu o descriere a modului in care functioneaza constiinta, cu toate
astea multi oameni nu au o parere buna despre acest lucru. Ba chiar il
detesta. Incearca sa nu procedeze astfel. Dar, refuzand sa accepte am-
biguitatea, faptul ca nu stiu si complexitatea, el comit o greseala grava.
Pentru a gandi sistemic, trebuie sa Invatam sa ne angajam in bucle,
chiar in spirale, si s ne bucuram de intregul proces. Abia atunci vom
invata sa dirijam gandirea sistemica in mod eficient. E un adevarat chin
pentru cei care prefera si se lasa condusi de ,,procedurd” ca meta-pro-

gram.

Procesarea gi sortarea pe baza de procedura reprezintd un ultim pas
important al gAndirii sistemice. Dupa ce am patruns, am explorat, am
experimentat, am dansat in buclele constiintei §i am modelat sistemul,
e necesar si sortim etapele care au dus la alcatuirea intregului. in con-
tinuare, putem crea un proces liniar progresiv care le permite altora sa
copieze experienta. E nevoie sa aducem laolalta, in ultima etapa, toata
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competenta gi toata bogatia medelirii noastre, pentru a crea tipare si
procese noi. In mod cert, aceasta constituie o parte esentiala a perfor-
mantei in NLP intrucét ne permite si creiam lucruri noj si sa extindem
cunoagterea umana.

Insa, daca insistam prea mult asupra acestui aspect la inceputul pro-
cesului, gdndirea sistemicd va fi desfiintata. Mai intai trebuie sa traim
cu ambiguitatea, sa traim coplesiti de magia si vraja experientei pe care
vrem sa o intelegem si sa o modeldm. Mai intai trebuie sa accesim si
s& folosim principiile de sortare a optiunilor si plutirea liberad. Bateson
(1972), in , Steps to an Ecology of Mind”, o numea ,,gandire inexacti”.

Cand incepea si cerceteze un nou domeniu de interes, de exemplu un
nou studiu antropologic sau un subiect cultural, Bateson inventa o serie
de cuvinte care si-i ofere o imagine despre »esenta” culturii si ,sen-
timentul” culturii. Folosea in mod intentionat termeni vagi cum sunt
»esenta” si ,sentimentul” pentru a-gi sugera ca era implicat in nivelul
liber al gandirii si ca avea sa revina asupra terminologiei si sa o clarifice
dupa ce va fi examinat in detaliu noul teritoriu. Caracterul vag al ter-
menilor, metaforelor si ideilor ii permitea sa cerceteze un domeniu fara
8a cunoasca toate detaliile si fard a avea pretentia ca ceea ce face este
corect. Folosea aceasta strategie ca punct de pornire. O folosea pentru a
demara procesul de cercetare si ca si nu se atageze de propriile idei sau
de propria terminologie.

Géndirea inexactd si terminologia inexacta ne permit si patrundem
intr-un domeniu fara a avea pretentia si fira a ne simti presati sd stim
tot ori sa intelegem tot din prima. In felul acesta este incurajat acel tip
de creativitate in care putem cu adevirat si folosim feedbackul pentru a
Imbunatati, a slefui si a aprofunda, in timp, ideile si modelul. Este siste-
mica intrucat traseazi ceva in linii mari, apoi revine pentru a alimenta
modelul cu date noi.

incepem cu gindirea inexacta, care ne permite si patrundem intr-un
nou domeniu de studiu sau in realitatea neuro-semantica a altei per-
soane, apoi urmam buclele. Din punctul de vedere al unei Meta-Stari,
pentru a face acest lucru e necesar sa tolerdm ambivalenta, adica sa
traim in ne-gtiintd. Instalam cadre de sprijin: ,,E in regula; doar explo-
ram, asamblam totul mai tarziu”. Daca procedim altfel inseamns ca
impunem prea devreme o structuri si anulam procesele acelui sistem
inainte de a-1 fi cunoscut in intregime.
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Sd gandim sistemic despre sistemele NLP

In aceasta carte, am prezentat cele patru meta-domenii ale NLP-ului:
* Meta-Modelul;
* Meta-Programele;
* Meta-Starile;
* Meta-Modalitatile (,,sub-modalitatile”).

Aceste patru modele, care guverneaza meta-domeniile constiintei si ex-
perientei subiective, ne ofera patru deschideri spre realitatea umana.
Primele trei urmaresc descoperirea istorica a acestor modele; al patru-
lea a fost prezent inca de la inceput, dar nu a fost recunoscut ca meta-
domeniu. Primul model se ocupa de domeniul limbajului si de modul
in care ne exprimam lingvistic lumile interioare si ne codificim prin
limbaj experientele, neurologia si abilitatile. Aga a aparut NLP-ul. Cand
Bandler si Grinder au vrut sa modeleze magia terapeutica a lui Perls,
Satir si Erickson, au inceput prin a analiza modul in care acestia vor-
beau. De aici s-a nascut Meta-Modelul si reciproca sa, modelul Milton
sau modelul hipnotic.

De aici s-a ajuns la principalul model de comunicare NLP si la modelul
functionarii umane; tot aici isi au originea multe dintre tehnicile pentru
schimbarea, transformarea si reinnoirea modelelor despre lume, dupa
care se ghideaza oamenii. Toate tiparele de la inceputurile NLP se con-
centrau pe abordarea si actualizarea modelelor saracite despre lume
pe care le au oamenii, in dorinta de a evoca un model mai amplu si mai
bogat in resurse.

La un moment dat insa, ei au observat ca modelul avea puncte slabe.
Testandu-si Meta-Modelul, tiparele pentru meta-modelare, hipnotizare
ete., au constatat cd in unele cazuri tiparele NLP clasice pur si simplu
nu functionau. Cum Leslie Cameron-Bandler [AA1] descoperea mereu
astfel de puncte slabe, ea si Richard Bandler au inceput sa identifice
meta-programe care impiedicau buna functionare. Astfel a aparut cel
de-al doilea meta-domeniu NLP.
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Ei‘au descoperit cd uneori un tipar-nu functioneaza din cauza modului
in care o persoand gandeste st sorteazd informatia. Au afirmat ca e ca si
cum persoana respectiva ar avea un program la un nivel superior care
impiedica buna functionare, intervine asupra tiparului, scade eficienta
tehnicii. Pornind de aici, ei au identificat noua meta-programe; alti cer-
cetatori au marit numarul la 14, apoi la 21, pentru ca noi sa-1 extindem
mai tarziu la 51 (,,Figuring Out People”, 1997).

Meta-programele au oferit NLP-ului un model bazat pe tipare de gan-
dire, filtre perceptuale sau instrumente de sortare neurologica. in felul
acesta, au fost posibile stabilirea profilului indivizilor — profilul NLP
Lab - si luarea in considerare a modului in care stilurile de percepere
ale oamenilor pot si devind un program operational, care functioneaza
dincolo de nivelul constient; cu toate acestea contureaza si formuleaza
felul in care ei gandesc, ceea ce vad si asa mai departe. Acest domeniu a
imbogatit si mai mult atat modelul de Comunicare NLP, cat si modelul
Strategiilor.

De-a lungul anilor, a fost descoperita o alta zona cu neconcordante, care
avea sa dea nagtere modelului Meta-Starilor. De data aceasta, au fost
gasite inadvertente in modelul Strategiilor. In modelarea complexei
stari de rezilienta, eu (M. H.) am descoperit ca cel mai liniar model
TOTE (testare-operare-testare-exit) imbogatit nu reuseste sa explice
starile mentale superioare care sunt intotdeauna prezente si care gu-
verneaza experienta.

Indivizii foarte rezilienti experimentau aceleasi urcuguri si coborasuri
emotionale ca si indivizii nonrezilienti. Cu toate acestea, la un nivel
mental superior, ei stiau ca vor legi din incurcatura si isi vor reveni. De
asemenea, acesti indivizi aveau altfel de ganduri despre ideile si emo-
tiile lor descurajatoare in timp ce parcurgeau o stare dificila. Pur si
simplu, ei stiau, ca un cadru mental, ci emotiile sunt doar emotii, ca se
intAmpla si lucruri negative, ca esecul nu existé, exista doar feedback,
ca au puterea sa-si revina. Continuand sa modelez persoane reziliente,
am descoperit tot mai multe meta-niveluri ale starilor si cadrelor. Insa,
Modelul Strategiilor nu continea nimic care si explice aceste stari si
cadre superioare care rezista in timp. Asa am ajuns sa descoperim si
sa descriem Meta-Starile (1995/2000). La randul lor, Meta-Starile au
deschis mai multe posibilitati pentru modelare, apoi pentru stabilirea
unor retele neuro-semantice de convingeri, cadre, personalitate si asa
mai departe.
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Al patrulea domeniu a rdmas necunoscut pana de curand. A fost ascuns
sub regretabila eticheta pe care a primit-o. Folosind termenul de ,,sub-
modalitati”, am considerat cu totii ca acest domeniu se afld la un ,nivel
logic” inferior sistemelor de reprezentare si filmului nostru mental, nu
la unul superior. A fost vorba insa de un simplu truc de limbaj, de o eti-
chetare gresita, dupa cum veti descoperi in capitolele 7 i 8.

Prin aceste patru modele ale meta-domeniilor, NLP-ul dispune acum
de patru cai prin care ne putem formata gi incadra in mod redundant
realitatea subiectiva si personala:

* [imbaj: descrierile lingvistice care stabilesc harta realitatilor sen-
zoriale;

* perceptie: modalitatile de gandire si de perceptie care se impun ca
maniera noastra de a sorta gi de a acorda atentie lucrurilor;

e stari: starile stratificate sau cadrele mentale care ne permit sa sta-
bilizdm gAnduri si emotii si sa le transformém in meta-fenomene
pe care le purtdm cu noi;

 caracteristici cinematografice: felul in care ne codificam gi ne inca-
dram filmele interne construite de sistemele noastre de reprezen-
tare senzoriala.

Modelul sistemic 111

Cand am pus cap la cap aceste modele, acum cativa ani, ne-am dat sea-
ma ci puteam alcédtui o descriere incipienta a teoriei cAmpului unificat
pentru NLP. Am numit-o ,,Modelul sistemic III”, din dou& motive.

in primul rand, include cele trei (acum patru) meta-domenii care unifica
sfera NLP si ne oferd redundanta necesara ce ne permite si modeldm
experiente subiective folosind patru cai sau canale. Primele trei modele
descriu la modul redundant acelasi teritoriu din trei perspective diferi-
te, fapt ce ii conferd modelului o mai mare bogatie. Ulterior, am adau-
gat ,,sub-modalitatile” ca al patrulea meta-domeniu, deci redundanta a
crescut.

In al doilea rand, a fost — istoric vorbind - a treia incercare a instructo-
rilor NLP de a crea o teorie a cAmpului unificat. Prima a fost incercarea
lui Robert Dilts, prin abordarea ,Jungle Gym”. Dilts a considerat cele
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treipozitii , temporale” o singurd axa, cele trei pozitii perceptuale o alta
axd, apoi a luat cele sase niveluri neuro-logice ca axa verticala si a creat
un cub pe care l-a denumit ,jungle gym” (sala de gimnastica din jungla).
A doua a fost incercarea lui Richard Bandler, care a folosit sub-moda-
litatile intr-o maniera pe care a numit-o Design Human Engineering —
Proiectarea Tehnologiei Umane (PTU). Ne vom ocupa de aceste modele
intr-un alt capitol, cand vom prezenta in detaliu Modelul Sistemic I11
(capitolul 15).

Cum devenim experti in NLP-ul sistemic

Pentru a gandi sistemic despre NLP astfel incat sa devenim adevarati
profesionisti in utilizarea acestui model, trebuie si trecem dincolo de
continut (meta) si sa invatdm sd gandim in termeni structurali. Mare
parte din materialul acestui al doilea volum se concentreaza exact asu-
pra acestui aspect. Am inclus un capitol despre utilizarea presupozitii-
lor. Dincolo de detaliile acelei sectiuni, este tipul de gAndire pe care va
trebui sa o adoptati pentru a intelege presupozitiile, adicd meta-gandi-
rea despre structura si proces, aflata dincolo de continut.

De asemenea, pentru a gandi sistemic trebuie sa gandesti holistic. Acest
lucru inseamna sa inveti sa vezi gi sa lucrezi interactiv cu procesele, sa
operezi holografic in timp si spatiu. Insemna sa recunosti starile neu-
ro-lingvistice ale mintii-corpului-gi-emotiilor unei persoane ca un orga-
nism unitar in contextul relatiilor dintr-o anumita cultura si asa mai
departe. O astfel de gandire permite competentei noastre neuro-lingvis-
tice sa devina cu adevarat non-aristotelica.

Cand avem o abordare meta si gandim holistic, suntem capabili s& expe-
rimentam gandirea sistemica pe care am descris-o ca gestalt. Si aceasta
nu este o surpriza, de vreme ce NLP-ul a luat nastere din terapia Gestalt
a lui Perls, care — la randul ei - provine din psihologia Gestalt initiala.

Din perspectiva structurala, prezentdam cele patru meta-domenii ale
NLP-ului in capitole separate, in partea a doua a acestei carti, intitulata
»Stadpanirea celor patru meta-domenii NLP”:
* Meta-Stari: capitolele 4, 5 si 6;
»Sub-modalitati”: capitolele 7 si 8;
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" Meta-programe:-capitolele9'si- 10;
* Meta-Modelul: capitolele 11 si 12.

In continuare, prezentam partea a treia, ,,NLP-ul sistemic”:
* NLP-ul sistemic: capitolul 13;
* crearea Meta-Starilor gi o teorie a campului unificat: capitolul 14;
* teorii ale cAmpului unificat si Modelul Sistemic III: capitolul 15.

Intrucat esenta NLP-ului o constituie modelarea, partea a patra, ,,Mo-
delarea folosind NLP-ul sistemic”, se refera la folosirea strategiilor gi a
meta-nivelurilor in modelare, pentru a identifica si a descrie structura
experientei. Astfel, folosind cele patru meta-domenii, introducem mai
detaliat modelul Strategiei gi apoi integram in NLP modelul TOTE im-
bogatit cu meta-niveluri, pentru a prezenta folosirea lor in modelare
(capitolele 16 si 17).

Partea a cincea se numeste , Excelenta personald”. Aceasta ultima sec-
tiune a manualului este dedicatd aplicatiilor NLE in special aplicarii
intregului model NLP pentru a atinge excelenta personala.

Incepem prin a invéta sa controldm starile de transa prin introducerea
meta-transei. Prin schimbul de metafore si gandind starile de transa ca
fiind in sus, si nu in jos, descriem si facilitam deplasarea in interior si
apoi in sus, tot mai sus, pana cand ajungem in cele mai inalte regiuni ale
mintii, pentru a proiecta stari mai bogate in resurse. $i, pentru amuza-
ment, introducem cateva noi procese de linii temporale (capitolul 18).

In continuare, vorbim despre dobandirea excelentei personale in ceea
ce priveste reincadrarea gi prezentam activitatea noastra cu liniile men-
tale. In definitiv, cat de profesionist poate sa fie un maestru practician
fara abilitatea de a-gi exprima la modul conversational propria magie
neuro-semantica? Asa ca vom incheia cu un capitol despre liniile men-
tale. Acest lucru se refera la modul in care ne-am insusit tiparele persu-
asiunii gi le-am aplicat riguros niveluri logice sau meta-niveluri, pentru
a crea modelul liniilor mentale. Acesta unegte cele trei meta-domenii
NLP i tiparele, astfel incat sa putem vorbi despre el la modul conver-
sational si s& realizdm magia de transformare a sensurilor (capitolele
19 si 20).

Urmeaza excelenta personala a elegantei presupozitionale. In acest
scop, introducem folosirea presupozitiilor in limbajul zilnic. Capitolul
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desprefolosirea limbajului presupozitional il invata pe practician cum
sa recunoasca intotdeauna ,cadrele implicite” care apar atunci cand
folosim termenii si expresiile pe care le folosim. Am aplicat utilizarea
acestui limbaj si pentru a induce transa, precum gi in vanzari, in mana-
gement si creativitate (capitolele 21 gi 22).

In ultimul capitol, aplicAm in mod direct NLP-ul in terapie, afaceri, in-
struire, comunicare gi in alte activitati zilnice (capitolul 23).

Rezumat

Cheia pentru a deveni expert in utilizarea NLP-ului consta in trecerea
de la gandirea liniara la cea non-liniara, la gandirea sistemica. Cand pu-
tem face acest lucru, vom intelege cu adevarat starile neuro-lingvistice
si mecanismele care le genereaza.

Pentru majoritatea oamenilor, gandirea sistemica nu are loc dintr-oda-
ta, peste noapte. Este o aplicare a NLP-ului asupra propriei persoane si
presupune o gandire non-aristotelica.

Exercitii de meta-detaliere in aventura spre excelentd

1. Meta-detaliaza acest manual.
Ca tehnica de invatare acceleratd, aruncé o privire peste capito-
lele prezentei carti, pana cand ai o vedere de ansamblu asupra
manualului.

Ce meta-perspectiva intuiesti in legatura cu ,,Manualul de utiliza-
re a creierului” volumul 27?

Care este esenta, baza acestei abordari?

2. Construieste o harta mentald cu detfaliile imaginii de
ansamblu.
Creeaza-ti propria hartd mentald, in care sa trasezi directia in
care merge acest manual, aga cum o vezi tu. Retine ca nu trebuie
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neaparat sé'fie corecta. Pe mésura ce citesti gi studiezi, pe masura
ce faci experimentele de gandire i te joci cu propriul creier, poti
folosi fiecare experienta ca feedback, pentru a imbunatati proce-
sul meta-detalierii.

Compara descoperirile obtinute prin meta-detaliere cu
cele ale unui partener.



